
¿Cómo utilizar el 
servicio de telemedicina 
de OSPRERA? 

Acceso desde la Web

   Acceso desde el Celular

Salud integral para la

familia rural

RECORDÁ QUE EN CASO DE PRESENTAR SÍNTOMAS GRAVES

O ESTAR EN UNA EMERGENCIA MÉDICA, 

DEBÉS ASISTIR URGENTE A UN SERVICIO DE ATENCIÓN MÉDICA PRESENCIAL 

PARA RECIBIR ATENCIÓN INMEDIATA.
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Seguí estos pasos para usarlo con 

cualquier dispositivo con micrófono y cámara. 

OSPRERA pone a disposición el 
servicio de telemedicina para 
que puedas realizar consultas 
médicas desde donde estés, 

las 24hs del día. 



Salud integral para la

familia rural

¿Cómo utilizar el 
servicio de telemedicina 
de OSPRERA? 

Acceso desde la Web1

1) Ingresá a 

 Ingresá en la opción Crear una nueva 
cuenta.

 Completá todos los campos con tus 
datos personales.

12233445

https://osprera.itconsultsa.com/login

2) Una vez creada la cuenta, deberás 
reingresar a la plataforma y loguearte 
con tu usuario y contraseña 
https://osprera.itconsultsa.com/login
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Moira Pérez

 3) En la opción “Mi perfil” figurará tu nombre y 
apellido, ingresando en esta opción encontrarás 
todos tus datos y dos opciones de sistema extras: 
CONDICIONES MÉDICAS y GRUPO FAMILIAR.

 En Condiciones Médicas podrás detallar 
información sobre tu historia clínica.

 En Grupo Familiar podrás incorporar a los 
miembros de tu familia que también usarán este 
servicio. En caso de que tengas un menor a cargo, 
su incorporación es obligatoria.
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Moira Pérez

4) Una vez completos estos datos 
ya podrás usar el servicio de 
telemedicina de OSPRERA: hacé 
click en “Iniciar videollamada” 
para contactarte con un médico 
o médica vía telefonica. 

 Elegí de la lista de pacientes que 
ingresaste en tu grupo familiar 
quién recibirá la atención.

 IMPORTANTE: 
 En caso de presentar síntomas graves 

o requerir atención de emergencia, 
debés acercarte a un centro de salud 
con urgencia para que te puedan 
brindar la asistencia necesaria.

!
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Moira Pérez

Pérez, Moira 

Moira Pérez

5) En el caso de que la atención sea 
para un integrante del grupo 
familiar menor de edad, recordá que 
deberás registarlo con sus datos 
previo a iniciar la videollamada. 
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Pérez, Moira

6)  Aceptá los términos y condiciones.

 Recordá revisar la configuración 
de tu dispositivo para usar la 
cámara y micrófono, de lo 
contrario, no podrás utilizar   
este servicio. 

!

7) Seleccioná el tipo de atención 
que requerís e iniciá la 
videollamada con el botón verde 
en la parte inferior. Una vez 
hecho este paso, ingresarás a la 
sala de espera para ser 
atendida/o. 

Moira Pérez
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Solución de problemas: 

Al ser un servicio de telemedicina, se requiere contar con cámara y micró-
fono habilitados. Para ello, revisá en la configuración de tu dispositivo y 
verificá que tengan permiso para utilizar esa herramienta. 

En el caso que no tengas uno de ellos o tu dispositivo no lo detecte, podés 
utilizar el servicio con tu usuario y contraseña desde otros dispositivos.

Recordá que el servicio de telemedicina es sólo para casos no urgentes ni 
de alta complejidad, y su uso es exclusivo del beneficiario y su grupo fami-
liar afiliado. 

En el caso de que no puedas registrarte o tengas problemas con el uso del 
servicio, por favor, envianos un mail a                                          para que 
podamos asistirte. 
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1) Ingresá a 

 Ingresá en la opción Crear una nueva cuenta.

https://osprera.itconsultsa.com/login
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 Completá todos los campos con 
tus datos personales.
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2) Una vez creada la cuenta, deberás 
reingresar a la plataforma y loguearte 
con tu usuario y contraseña

Pérez, Moira

https://osprera.itconsultsa.com/login

 3) En la opción “Mi perfil” figurará tu nombre y 
apellido, ingresando en esta opción encontrarás 
todos tus datos y dos opciones de sistema extras: 
CONDICIONES MÉDICAS y GRUPO FAMILIAR.

 En Condiciones Médicas podrás detallar 
información sobre tu historia clínica.

 En Grupo Familiar podrás incorporar a los 
miembros de tu familia que también usarán este 
servicio. En caso de que tengas un menor a cargo, 
su incorporación es obligatoria.
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Pérez, Moira

11122233

25/10/1952

Femenino

1566665555

perezm@gmail.com

Caseros 700

1152 Para cargar tu historia clínica, presioná el 
botón “Condiciones médicas”.
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Pérez, Moira

 IMPORTANTE: 
 En caso de presentar síntomas graves o 

requerir atención de emergencia, debés 
acercarte a un centro de salud con urgencia 
para que te puedan brindar la asistencia 
necesaria.

!

4) Una vez completos estos datos ya 
podrás usar el servicio de telemedicina 
de OSPRERA: hacé click en “Iniciar 
videollamada” para contactarte con un 
médico o médica vía telefonica. 

 Elegí de la lista de pacientes que 
ingresaste en tu grupo familiar quién 
recibirá la atención.
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Pérez, Moira

Al ingresar, tenés que completar la información 
solicitada de tu familiar.

5) En el caso de que la atención sea para un 
integrante del grupo familiar menor de edad, 
recordá que deberás registarlo con sus datos 
previo a iniciar la videollamada. 
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Pérez, Moira

6)  Aceptá los términos y condiciones.

 Recordá revisar la configuración 
de tu dispositivo para usar la 
cámara y micrófono, de lo 
contrario, no podrás utilizar este 
servicio. 

! 7) Seleccioná el tipo de atención 
que requerís e iniciá la 
videollamada con el botón 
verde en la parte inferior. Una 
vez hecho este paso, ingresarás 
a la sala de espera para ser 
atendida/o. 
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