Lt OSPRERA

Salud integral para la
familia rural

¢Como utilizar el
servicio de telemedicina
de OSPRERA?

OSPRERA pone a disposicion eli
servicio de telemedicina para ™
que puedas realizar consultas

meédicas desde donde estés,
las 24hs del dia.

Segui estos pasos para usarlo con

cualquier dispositivo con micréfono y camara.

—> o Acceso desde la Web
— 9 Acceso desde el Celular

RECORDA QUE EN CASO DE PRESENTAR SINTOMAS GRAVES
0 ESTAR EN UNA EMERGENCIA MEDICA,
DEBES ASISTIR URGENTE A UN SERVICIO DE ATENCION MEDICA PRESENCIAL
PARA RECIBIR ATENCION INMEDIATA.



sComo utilizar el Gt OSPRERA

servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

0 Acceso desde la Web

(it OSPRERA

1) Ingresa a
https://osprera.itconsultsa.com/login

Ingresa en la opcion Crear una nueva
cuenta.

< volver

Crea tu cuenta de Guardia Agil

Datos personales

Completa todos los campos con tus
datos personales.

cccccc

(i) OSPRERA
(0 ] 2) Una vez creada la cuenta, deberds
reingresar a la plataforma y loguearte
rcIon tu”usuario Y contrafeﬁa "
ttps://osprera.itconsultsa.com/login
== =

@
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sComo utilizar el

servicio de telemedicina

de OSPRERA?

(it OSPRERA

Salud integral para la
familia rural

o Acceso desde la Web (continuacion)

€M OSPRERA

Moira Pérez M

< volver

Mi perfil

Pérez, Moira #

DNI 11122233
Fecha de nacimiento 25/10/1952
Género Femenino

Datos de Obra Social
QObra social OSPRERA
Plan Rural

Datos de contacto

Teléfono 1566665555

Email perezm@gmail.com
Domicilio Caseros 700
Cadigo postal 1152

€ OSPRERA

o Grupo familiar

Pérez, Moira
Administrador del grupo familiar

S+ agregar integrante

Moira Pérez M

< volver

Condiciones médicas

Seleccione si usted tiene:

[[J Enfermedades neurologicas o psiquidtricas
[0 Anteraciones visuales

[ Afecciones de nariz, garganta u oidos

[ Diabetes

[ Hipertension

[0 Atteraciones pleuropuimonares

[0 Posee nodulos, quistes (aclare donde)

m ‘ CaHCEIEr

([ Atteraciones cardiacas

[ Anteraciones digestivas

[J Arteraciones de la sangre

() Atteraciones renales

() Arecciones ginecolégicas u obstétricas
[0 Afecciones musculares

‘j Enfermedades congénitas o hereditarias (aclare cuales)

3) En la opcidn “Mi perfil” figurara tu nombre vy
apellido, ingresando en esta opcion encontraras
todos tus atosl\é/ dos opciones de sistema extras:
CONDICIONES MEDICAS y GRUPO FAMILIAR.

En Condiciones Médicas podras detallar
informacion sobre tu historia clinica.

En Grupo Familiar podras incorporar a los
miembros de tu familia que tambien usaran este
servicio. En caso de que tengas un menor a cargo,
su incorporacion es obligatoria.



sComo utilizar el Gt OSPRERA

servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

o Acceso desde la Web (continuacion)

£ OSPRERA - - @

¢ Necesitas atencion médica?
Ingresa a la videollamada presionando el botén verde

Iniciar videollamada
—]

|
we

e e DEPRERA
telemedicina de :hace
| wpen Wl wwestnciones ] click en “Iniciar videollamada”
para contactarte con un medico
0 médica via telefonica.

4) Una vez completos estos datos

() IMPORTANTE

Lea la informacién sobre los permisos para realizar la

videollamada en teléfonos Android. Ver instructiv| .El_egll de l_a lista de paCiente.S .que
ingresaste en tu grupo familiar
quien recibira la atencion.

=] iAtencion!
B\

La aplicacion no debe utilizarse en las siguientes circunstancias:

> Dolor o presion en el pecho

> Hemorragia o sangrado

> Pérdida de la conciencia @ IMPORTANTE:

» Quemaduras
En caso de presentar sintomas graves

» Envenamiento = = L
0 requerir atencion de emergencia,

> C Isi | Epilepsi 7

ovisiones FEpleps debés acercarte a un centro de salud
 Dibcuail perdecpits con urgencia para que te puedan
> Lesion grave en cabeza, cuello o espalda bl"indal’ la asistencia necesaria.

» Fracturas o hueso roto

> Situaciones que pongan en riesgo la vida

(it OSPRERA




sComo utilizar el () OSPRERA

servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

o Acceso desde la Web (continuacion)

€M OSPRERA —

< volver

Solicitar atencion

-(1 ) Seleccione al paciente que requiera la atencion

Si la atencion es para un menor, deberé registrarlo
previamente. Registrar nuevo integrante

Pérez, Moi
o erez, Woira ® IMPORTANTE

(2) seteccione el ipo de atencion 5) En el caso de que la atencion sea
— Para_ un integrante delgrupo :
amiliar menor de edad, recorda que

deberas registarlo con sus datos

e e previo a iniciar la videollamada.

fM OSPRERA "

< volver

Nuevo familiar

Datos personales

Apellido®

Nombre/s*

DNI*

Escriba el nimero sin punios

Género®
Como aparece en tu DNI

O Femenino O Masculino o No binario
Fecha de nacimiento®

Bac Im Jyy



;Como utilizar el () OSPRERA

servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

0 Acceso desde la Web (continuacion)

Para debe ptar los térmi vy

Acepto los términos y condiciones

osprera.itconsultsa.com quiere X

[F Usar tus cdmaras

& Usar tus micréfonos

Permitir mientras se visita el sitio
Permitir esta vez

No permitir nunca

€ OSPRERA p——

Ingresaste a la Sala de Espera.
En un momento seras atendido.

Cancelar videollamada

Se recomienda mantener la ventana activa del navegador para evitar perder su lugar en la fila.




sComo utilizar el Gt OSPRERA

servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

o Acceso desde la Web (continuacion)
Solucion de problemas:

Alser un servicio de telemedicina, se requiere contar con camara y micro-
fono habilitados. Para ello, revisa en la configuracion de tu dispositivo y
verifica que tengan permiso para utilizar esa herramienta.

En el caso que no tengas uno de ellos o tu dispositivo no lo detecte, podés
utilizar el servicio con tu usuario y contrasefia desde otros dispositivos.

Recorda que el servicio de telemedicina es solo para casos no urgentes ni
de alta complejidad, y su uso es exclusivo del beneficiario y su grupo fami-
liar afiliado.

En el caso de que no puedas registrarte o tengas problemas con el uso del
servicio, por favor, envianos un mail a consultas@osprera.org.ar para que
podamos asistirte.

osprera.itconsultsa.com X
|E| La conexion es segura > ®
[} camara [ O
s Camara o micr6fono no encontrados
& Micréfono [ O

Revise que su camara y su micréfono esten conectados.
Son necesarios para poder realizar la videollamada.

Solo esta vez

Restablecer permisos

Aceptar
> cookies y datos de sitios b

81 Configuracion de sitios [Ed]



mailto:consultas@osprera.org.ar

sComo utilizar el Gt OSPRERA

servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

9 Acceso desde el Celular

@ osprera.itconsultsa.com/login (%]

<) osprera.itconsultsa.com/login 1) Ingresa a
osprera.itconsultsa.com/login https;//osprera,itconsultsa.comllogi_n

Q  ospreraiitconsuiltsa.com/login Ingresa en la opcion Crear una nueva cuenta.

{)} %5 osprera.itconsultsa.com/loc 4 B)

OSPRERA

Escriba el nimero sin puntos

Contrasefia*
°s login Logan )
1 2 3 4 . 8 9 0
qw e r

5 6 7

a s df gh j k I

St

Olvidé mi contrasena

B z X' c v b n mBis

Crear una nueva cuenta

s e O Espafiol _ -

(?) Cémo utilizar el servicio
v & &
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;Como utilizar el
servicio de telemedicina
de OSPRERA?

(it OSPRERA

Salud integral para la
familia rural

e Acceso desde el Celular (continuacion)

{)} 9% ospreraitconsultsa.comfec + (3

< Crear cuenta

Datos personales

DNI*

Escriba el numero sin puntos

Namero de tramite (11 digitos)*

(?) Como encontrar el nimero de tramite del DNI

Apellido*

Nombre/s*

Género*
Como aparece en tu DNI

O Femenino
O Masculino

(O Nobinario

Fecha de nacimiento*

B9 dd fmm/ yyyy

Completa todos los campos con
tus datos personales.

Datos de Obra Social
En caso de contar con obra social, completar los datos

Obra social
Plan

Numero de afiliado

Datos de contacto

Teléfono™
Email *
Domicilio*

Codigo postal*
Consulta tu cédigo postal en Correo Argentino

Contrasenia*
Confirmar contrasefia*

(O Acepto los términos y condiciones.



sComo utilizar el Gt OSPRERA

servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

9 Acceso desde el Celular (continuacion)

2) Una vez creada la cuenta, deberds
reingresar a la plataforma y loguearte
con tu usuario y contrasefna

https://osprera.itconsultsa.com/login

m OSPRERA ()} 25 ospreraitconsultsa.com + B

{} 25 ospreraitconsultsacom/loc + (@)

bl £ OSPRERA

Escriba el nimero sin puntos

5 Mi perfil

Contrasefa*
Pérez, Moira

Mis atenciones

Iniciar sesion s .
7 mmmﬂjm

Cerrar sesion
Olvidé mi contrasefia

Crear una nueva cuenta

Términos y condiciones

(?) Cémo utilizar el servicio

3) En la opcidn “Mi perfil” figurara tu nombre y
apellido, ingresando en esta opcion encontraras
todos tus atosg dos opciones de sistema extras:
CONDICIONES MEDICAS y GRUPO FAMILIAR.

En Condiciones Médicas podras detallar
informacion sobre tu historia clinica.

En Grupo Familiar podras incorporar a los
miembros de tu familia que tambien usaran este
servicio. En caso de que tengas un menor a cargo,
su incorporacion es obligatoria.

10
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sComo utilizar el
servicio de telemedicina
de OSPRERA?

(it OSPRERA

Salud integral para la
familia rural

9 Acceso desde el Celular (continuacion)

) % ospreraitconsultsacom/mi 4+ (3

< Mi perfil

Pérez, Moira #Z

DNI

< Condiciones médicas

Seleccione si usted tiene:

(C) Enfermedades neuroldgicas o psiquiatricas
(] Alteraciones visuales

() Afecciones de nariz, garganta u oidos

Diabetes
11122233 C
Fecha de nacimiento () Hipertension
25/10/1952 (] Alteraciones pleuropulmonares
Género . ) .
) (] Posee nodulos, quistes (aclare donde)
Femenino

Datos de Obra Social

[] Alteraciones cardiacas
(] Alteraciones digestivas

[7] Alteraciones de la sangre

Obra social

Osprera (] Alteraciones renales

Plan () Afecciones ginecoldgicas u obstétricas
Generico

Datos de contacto

Teléfono
1566665555

Email
perezm@gmail.com
Domicilio

Caseros 700
Codigo postal

1152

Condiciones médicas ‘=

(] Afecciones musculares

(7] Enfermedades congénitas o hereditarias (aclare cuales)

Para cargar tu historia clinica, presiona el
boton “Condiciones médicas”.

11



;Como utilizar el
servicio de telemedicina
de OSPRERA?

(it OSPRERA

Salud integral para la
familia rural

e Acceso desde el Celular (continuacion)

4) Una vez completos estos datos ya
odras usar el servicio de telemedicina
de OSPRERA: hacé click en “Iniciar
videollamada” para contactarte con un
meédico o médica via telefonica.

Elegi de la lista de pacientes que
ingresaste en tu grupo familiar quién
recibira la atencion.

jAtencion!

La aplicacion no debe utilizarse en las siguientes
circunstancias:

> Dolor o presién en el pecho

> Hemorragia o sangrado

> Pérdida de la conciencia

> Quemaduras

> Envenamiento

> Convulsiones / Epilepsia

> Dificultad para respirar

> Lesion grave en cabeza, cuello o espalda

> Fracturas o hueso roto

> Situaciones que pongan en riesgo la vida

(i) OSPRERA
=

< Solicitar atencion

C Seleccione al paciente que requiera la
)
atencion

o Pérez, Moira

() IMPORTANTE

Si la atencién es para un menor, debera
registrarlo previamente.

Registrar nuevo integrante

(2)\ Seleccione el tipo de atencidn ~

Clinica Médica

Iniciar

videollamada

@ IMPORTANTE:

En caso de presentar sintomas graves o
requerir atencion de emergencia, debés
acercarte a un centro de salud con urgencia
para que te puedan brindar la asistencia
necesaria.

12
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servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

9 Acceso desde el Celular (continuacion)

Grupo familiar

5) En el caso de que la atencion sea para un
integrante del grupo familiar menor de edad,
recorda que deberas registarlo con sus datos
previo a iniciar la videollamada.

Pérez, Moira
Administrador del grupo familiar

2+ agregar integrante

< Nuevo familiar

Datos personales ) )
Alingresar, tenés que completar la informacion
Apellido* solicitada de tu familiar.

Nombre/s*

Datos de Obra Social

DNI* Obra social

Escriba el numero sin puntos

Plan
Género*
Como aparece en tu DNI
O Femenino Ndmero de afiliado
O Masculino
O No binario

Fecha de nacimiento*
Datos de contacto

B9 dd /mm/ yyyy
Teléfono

Datos de Obra Social

Obra social Email

Plan

13



;Como utilizar el () OSPRERA

servicio de telemedicina salud integral para la
de OSPRERA? familia rural

e Acceso desde el Celular (continuacion)

®

Permisos requeridos

Para continuar, debe otorgar permisos para usar la
camara, el micréfono y recibir notificaciones para
mantenerlo al tanto de su atencion.

] osprera.itconsultsa.com desea usar tu
camara y micréfono

Permitir mientras visitas el sitio
Permitir esta vez

No permitir nunca

Para continuar debe aceptar los términos y
condiciones

(] Acepto los términos y condiciones @

Tienes las notificaciones desactivadas.

No recibirds avisos sobre tu atencion.

Aceptar

=n
£ OSPRERA -

Ingresaste a la Sala de Espera.
En un momento seras atendido.

6) Acepta los términos y condiciones.

| Cancelar videollamada ‘

Se recomienda mantener la ventana activa del
navegador para evitar perder su lugar en la fila.

(D Recorda revisar la configuracion 7) Selecciona el tipo de atencion
de tu dispositivo para usar la que requeris e inicia la
camara y microfono, de lo videollamada con el boton
contrario, no podras utilizar este verde en la parte inferior. Una
servicio. vez hecho este paso, ingresaras
a la sala de espera para ser
atendida/o.

14
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